AV MEMORIA 2017

Convivencia e inclusién social
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1.1 Carta dd presidente

Esta memoria deR017 es efeméricaCEAIn ha cumplido 25 afios de actividad ininterrumpida. En estos afios ha habido de todo, hemos pasado por
épocas de crisis en las que la propia existencia de CEAin se ha visto comprometidas,Erowto el 2017, la actividad se ha visto incrementada con
nuevos proyectos comBroteccidn Internacional Gaix&@ronfancia. Nuestro equipo ha aumentado para afrontar un mayor ritmo de trabajo aunque los
recursos siempre son escasos ante las necesidademates

En todos estos afios hay denominadores comubascapacidad de esfuerzo y compromiso de los voluntarios y voluntagiasmo de losrabajadores

y trabajadorasha contribuido a que CEAIin sea reconocida por su honestidad, cohesebcian trabgo desarrollado, lo que nos convierte en un
referente en Jerez y en el conjunto de la Federacion Andalucia Atag®ién el compromiso de CEAIn en la lucha por los derechos, la dignidad y la
inclusién social de las personasego necesitan en general, y de las migrantes en particular ha sido un hilo conductor en todos estos afios.

En esta Memoria podéis encontrar con mas detalle las muchas actividades real&iagaséis sumaros nuestro compromiso y queréis aportar como
sociosAs o voluntariosds ante unas necesidadgae, como la realidad nos muestra cada dia, son cada vez mayores, seréis bienfasradeste equipo
gue mejorard individual y colectivamente.

Jesus Garcia Grijalb®&residente de CEAIn



1.2 ¢Quiénes somos?

CEAIn es una Organizacion No Guobatental, con una trayectoria de 25 afios
trabajandopor la inclusién social y la convivémcintegrada en la Fedacion
Andalucia Acoge

Nuestra mision

Contribuir a una sociedad inclusiva e intercultural, con atencién preferente a
las personas mas vulrables y de forma especifica a las personas migrantes,
facilitando el pleno acceso a los derechos de ciudadania, incidiendo en la
supera@dn de la exclusién sociallg promocién de espacios de convivencia y
cohesion, en el marco de estrategias colabogicon los diferentes actores

del territorio.

JuntaDirectiva

Presidente:Jesus Simon Garcia Grijalbo
VicepresidenteAlbert Bitoden Yaka
Secretario:.José Antonio Gonzalez Leal
Tesorero:José Luis Sizuela Naranjo
Vocal:Francisco Morales Moreno (Direcjor
Vocal:Manuel Alcalde Romero
Vocal:Gema Lozano Prieto
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Recursos humanos afo 2017

Personal contratado2l
Personal voluntdo y colaboradoress1

\
i

A~“
.




1.3 Redes yalianzas

CEAiIn desarrolla su trabajie maneracolaborativa con diferentes actores del
territorio, participando activamente en redes y platafas) tejiendo
colaboraciones corinstituciones, entidades sociales y empresas, asi como
impulsando procesos comunitariosde desarrollo con objetivos a medio y
largo plazo.

Proceso Comunitario Intercultural Zona Sur de Jerez

l

Entidad impulsora desde 201Gravés del Proyecto ICI

Espacios colaborativos en losig hemos participdo de forma activa

—a —a —a _a _a

Red de Integracion Social de Jerez

Jerez, Ciudad Refugio

Plataforma JereAfrica

Red Espafiola de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social (EAPN Cadiz)
Consejo Local de Bienestar Social

f Mesa Local de Empleo
f Plan Municipal Convivencia y Diversidad
{  Estrategia municipal Antirumores Jerez

Colaboraciorcon el tejido empresarial

33 acuerdogle colaboracion con empresas



1.4 Areas de trabajo

AREASOCAL

Trabajamos por lanclusion social de las
personas mas vulnerables, con atencit
especifica a las personas migrante
mediando y apoyando procesos d
integracion, apoyando el desarrollo soci
de la infancia y la familia, facilitando ¢
acceso a los servicios de la comuaidy
prestando un asesoramiento y apoy
especializado.

AREADE FORMACIOKEMPLEO

Trabajamos para lograta insercion

laboralde personas que estan en riesc
de exclusion social, a travésle

itinerarios personalizadode insercion,
acciones formativas, practicas en

empresas e intermediacién con el tejid
empresarial.

ACCION COMUNITARIA Y
SOCIOEDUCATIVA

Promovemos espacios de encuentro y dialog
para avanza en una educacion inclusiva qu
gestione la diversidad como un activda

convivencia ciudadanas unobjetivo que nos
conciernea todos.



AREA SOCIAL

1194

personas atendidas

B

itinerarios de inclusién social con familias

280

personas asesoradas en materia de extranjeria

ayudas directas

617

familias acceden y/o conservan su vivienda

18

beneficiarios/as del piso de acogida

AREA DE ACCION COMUNITARIA Y

SOCIOEDUCATIVA

V2%

11 0 menores beneficiarios/as en actuaciones 102 . .
familias beneficiarias

de prevencién del absentismo, refuerzo educativo,
aprendizaje-servicio y sensibilizacién intercultural.

11 centros educativos colaboradores

41 5 participantes en acciones de sensibilizacién y 31 participantes en Talleres de lengua espafiola

dinamizacién intercultural

AREA DE FORMACION Y

EMPLEO

916

personas orientadas

112

inserciones laborales

personas participan en acciones formativas
ocupacionales mejorando su cualificacién

18

acciones formativas

empresas colaboradoras

PROCESO COMUNITARIO

INTERCULTURAL

1-182 participantes
3“0 acciones comunitarias
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Principales nacionalidades:

Marruecos: 260
Bolivia: 136
Venezuela8%
Honduras: %
Colombia: 5%
Senegal: 4%
Rumania: 4%
Ucrania: 36
Argelia: 36
Mauritania: 3%

Sahara: 2%

El Salvador: 2%

R. Dominicana: 2%
Perl: 2%

Brasil: 2%
Uruguay: 2%
Paraguay: 2%
Nigeria: 2o

Otros: 9%




2.Areasocial



Trabajamos por la inclusion social de las personas mas vulnerables, con atencion
especifica a ds personas migrantes, mediando y apoyando procesos de
integracién, apoyando el desarrollo social de la infancia y la familia, facilitando
el acceso a los servicios de la comunidad y prestando un asesoramiento y apoyo
especializado

Contexto

El 27.9% deal poblacién de Andalucia esta en riesgo de pobreza o exclusion social,
segun el VII Informe sobre el estado de la pobreza de la Red Europea de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusion Social, que toma como referencia el indicador AROPE (At Risk Of
Poverty am/or Exclusion)propuesto por la Unién Europea. El indicador combina
elementos de renta, posibilidades de consumo y empleo. La cifra se reduce un 0.7
puntos porcentuales, supone 345.000 personas menos que el afio anterior.

En este contexto, del que Jerep s ajeno, las personas mas vulnerables son los
menores, las mujeres, las personas mayores y los jovenes ex tutelados. Para la
poblacién migrante extracomunitaria la situacion es aun peor. Dos de cada tres
personas extranjeras procedentes de fuera de B (63,9%) estan en situacion de
pobreza y/o exclusion social. La evolucion de la poblacion migrante en Jerez, segin
datos del Padrén Municipal, ha crecido un 0.35% de 2016 a 2017. En total, un 3,53% de
las personas empadronadas en Jerez son extranjer64gpersonas).No obstante, en

el computo total de personas de origen extranjero hay que tener en cuenta también a
los nacionalizados/as, que siguen incrementandose, especialmente latinoamericanos.

10




Entre los factores que inciden en la mayor vulnerabilidae sufren las personas
migrantesesta la escasa o nula red familiar o social de apoyo, asi como la derivada de
situaciones como la irregularidad sobrevenida,situaciones de dificultad vy
discriminacion. Asimismo, persisten dificultades para reconstruimiicieo familiar,
derivadas de las mdltiples trabas que presenta el procedimiento de reagrupacion
familiar.

Por todo ello, una de las principales demandas que llegan a nuestros servicios es la
orientacion y asesoramiento para acceder y/o mantener la dantacion exigida para
residir y/o trabajar en Espafia. De igual forma, sigue persistiendo la necesidad de
orientacién y mediacién para el acceso normalizado a los servicios de la comunidad.
Acceder a los servicios publicos (servicios sociales, centtasteds, formacion,

etc.), alquilar una vivienda o conseguir un empleo son necesidades comunes al resto de
la poblacién en el que la poblacién migrante encuentra dificultades afiadidas, para las
que es precisa la intervencion de un servicio especializadd a su vez sirva de

& LJdzS s Princtpales demaas que se han planteado en 204 sido:

Regularizacion de la situacion documental.

Informacién sobre recursos de la comunidad.

Apoyo para acceder a una vivienda.

Empleo

Acceso a asistencia sanitaria

Ayudas de emergencia social para cubrir necesidades bésicas y urgentéer,alq

suministros, manutencigretc.

f Apoyo a los/as profesionales de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios en
la atencion de las necesidades de las personas migrantes.

1 Mediadones y acompafiamientos eonsulados,embajadas y subdelegacion de

Gobierno.

= =4 =4 —a —a -
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2.1Intervencion social

673 personas atendidas: 396 mujeres y 277 hombres.

64 itinerarios de insercion social con familias.

89 ayudas econdmicas directas (&lgr, suministrosmanutencion etc).

155 gestiones para obtencién de asistencia sanitaria.

104 familias fueron beneficiarias de la entrega de alimentos.

67 familias accedieron y/o conservaron su vivienda a través de actuaciones de

intermediacién y apoyo al acceso a la vidan

87 intervenciones en situacion de riesgo de pérdida de vivienda.

{52 casos que necesitaron informacion y orientacion en busquedevinda
(derechos y deberes de inquilinos, acceso a vivienda publica y privada, bolsa
interna para compartir piso, amciar viviendas en alquiler).

1 18 personas fueron benefarias del piso de acogida d&an.

= =4 =4 —a —a -4
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2.2 Intervencién especifica con mujeres

91 35 itinerarios de inclusién social

1 5intervenciones y mediaciones especificas &sos de violencia de género.

1 25 mujeres migrantes y autéctonas han participado en espacios de encuentro y
convivencia intercultural quincenales, donde se han abordado diferentes
temaéticas: autoestima, gestion del tiempo, autonomia, proyectos migratortos, e

12
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2.3 Atendon juridica

El Servicio Juridico d€eain ha prestado asesoramiento personas migrantes en diferentes casuistic
relacionadas con la Ley de Extranjeria, asesoramiento que ha buscado en todo momento salvagua
derechos fundamentales de estas pemag asi como asesorar sobre los procedimientos administrative

judiciales encaminados a acceder y/o mantener la regularidad documental. De igual modo, se ha ases
mediado con empleadores/as y otros agentes que entran en relacion con cualquietcaspeulado a la
extranjeria 0 aspecto comun de la inclusion social de estas personas. Asi, hemos detectado este
incremento de las solicitudes de negociacion y redaccion de contratos de arrendamiento, un terreno

detectamos situaciones de ahuisi no existe un adecuado asesoramiento.

1 152 personas han acudido a nuestro servicio juridico.

115 recursos de reposicion y alegaciones.

f 30 asesoramientos en derecho penalcivil laboral y
administrativa

{45 gestiones de documentos: visados, pasapoH&s,

37 asistewias y acompafiamientos en Juzgado y Comisaria.

59 escritos/recursos realizados.

==
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7 asesoramientos sobre nacionalidad.

12 asesoramientos sobre matrimonio.

Taller de conocimiento basico del marco legal de Extranjeria en los que han
participado méas d 22 personas.

8 asesoramientos en materia de proteccion internacional.

3 gestiones en instituciones penitenciarias y judiciales.

36 acompafiamientos juridicos a personas inmigrantes.
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2.4 Intervencion con personas extranjeras prfivadas %I‘ fertad

Este programa ha tenido 118 beneficiarios/as.

Informacion, orentacion y asesoramiento a las personas extranjeras internas en los centros penitenciarios, en materia de extranjeriamientd de la prision y
procedimierios penalesTraduccion de documentos oficiales.

Atencion directa a los familiares de las gmmas extranjeras privadas de libertad.

Derivacion a entidades publicas y privadas que faciliten el acceso de los familiares a los recursos sociales de kvéerde mtcoordinacion y trabajo en red.
COrientacion y asesoramiento a profesionales yp@ssables de los centros penitenciarios sobre migraciones, jurisprudencia en extranjeria y afiveudtigral

Mejora de las competencias comunicativas en espafiol de las personas extranjeras privadas dedsiertado las habilidades personales.

Acciores y talleres de orientacion laboral para el empleo dirigidos a personas de origen extranjero en régimen|ibegarhi

Promocion del acceso a la formacion de las personas de origen jextram el centro penitenciario, proporciondo informacién sobraecursos formativos en prision y
facilitando acceso a los mismoApoyo y refuerzo a quienes realizan actividades formativas y estudios acadéfa@iitsndomaterial canplementaria

Fomento de la participacion de las personas extranjeras en adsdeulturaés sociecomunitarias asi como dmnvivencia intercultural.

Apoyo ala adaptacion de las personas de origen extranjero al nuevo medio en el que se encuentran mediante la facilitaciénoitinlaaeléos familiares, adquisicion
de recursos d@rimera necesidag seguimiento de cambio de médulos y conducciones.

Facilitacion de la inclusion social de aquellas personas que han cometido delito o falta leve mediante otras medidagaatetagbrision.

Mediacion entre las personas extranjeragbogados/as, profesionales y responsables de los centros penitencikaiobién nediacioncon susfamiliares

Coordinacion con profesionales de los centros penitenciaros, de otras entidades y de la administracion publica. Paréicipac&mlos corgjos sociales penitenciarios
en el ambito social.

Facilitacion de procesos de trabajo de calidad y la optimizacion de los recursos. Implementacion de perspectiva de gépergrama.

Formacidn continua del personal tanto profesional como voluntarie dgsarrolla Eprograma

14



2.5 Proteccon Internacional

En el mundo hay mas de 65 millones de personas que se han visto obligadas a huir,
personas que se han desplazado forzneate debido a conflictos armados y a
violaciones de los derechos humanos. Este es el nimero registrado mas alto desde la
[l GuerraMundial. Una minoria de estas personas logran solicitar y recibir proteccion.
En el caso deEspaiia, en 2015, se recitmer 14.600 solicitudes, de las cuales, en
2016, un 33% fueron rechazadas, solo un 3,5% fueron resueltas favorablemente, sin
serotorgada una proteccion subsidiaria al 53,4% restante.

CEAinse sumadesde octubre de 201,7como parte de Andalucia Acoge) nimero
de entidades que en Espafia gestionan @lograma de Aogidae integracon para
solicitantes y beneficiarios/as deProteccon Internacional financiado por la
Direccion General de Migraciose

El sistemade Acogida e Integracion espafiol se desarrolla a traeddispositvos de
acogida gestionados poentidades sin animo de lucrocentros de acogida de
refugiados (CAR)Centros de estancia temporal (CET]I)

El programatiene como objetivo atender las necesidadegle los solicitantes o
beneficiariogas de proteccion internacionain situacion de vulnerabilidadacilitando

la progresiva autonomia de las personas asi como su integracion social y laboral,
mediante itinerariosndividualizados de integracion.

Estos itinerarios e ingrumentan en tresfases cada una con una duracion de 6
meses que se puede ampliar o reducita duracion maxima del itinerario es de 18
meses, 24 en los casos mas vulneraliles.fases son:

f  Primera faseAcogida en dispositivo de alojamiento temparal

i Segunda fasdntegracia. Termina el periodo eros dispositivos de acogida,
pero contindan recibiendo apoyo de la entidaBsta fase yla siguientese
encaminan a trabajar la autonomia

i Tercera fase Las personas viven de forma autonomBaa personas
vulnerablesel itinerario se puede ampliar 6 meses mas.

15




Paraesta nuevdineade atencon de personas refugiadas o solicitantes de a§iiBAin
ha apostad@or una intervencién de calidadonfigurando un equipamultidisciplinar
destinado integramente al trabajo con familias de proteccion internacidglaéquipo
estaformado por

- Abogadaespecializada
- Trabajadora social

- Educadorasocial

- Profesora de espairiol

- Psicdloga
- Orientadora laboral
- Técnicade proyecto

Contamosademés con una bolsa de traductores e intérpretes para atender los casos
de personas de otros idiomas.

En septiembre de 2017 comenzamos a buscar pisos en alquiler para la fase de acogida
temporal, tarea que no resudt facil debido a la reticencia de muchas persomas
alquilarsus inmuebleparapersonas migrantes o refugiadasrrancamos eproyecto

en octubre con un pisg en noviembre habilitamos el segundo piso.

La primera familidlegé el 19 de octubre de 2017, de origen venezolawmpuesta
por padre, madre y tres menes. La segunda familidlegd de B Salvadorel 23 de
noviembre de 2017¢compuesta pompadre, madre, dos menores y una hija mayor de
edad. Cerramos el 201atendiendo un total de 10 participantesH Gobierno de
Espafiaes quienderivaa las familias y asignas plazas.

16

Las atencionesealizadas han sio:
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Recibimientoy traslado al piso de acogida temporal
Elaboracion consensuada deherario sociolaboral con las
familias

Empadronamiento

Inicio del protocolo sanitario

Atencion y apoyo desde el servicio juridico

Atencion psicoldgica: valoracion previa, diagnostico
seguimiento

Atencién e inicio de itinerario laboral: informacion d
mercado laboral a los/as pacipantes, analisis del perfi
profesional, derivacion a talleres formativos, participaci
en talleres de capacitacion pala bisqueda activa de
empleo y sesones de orientacion laboral para e
seguimiento del itinerario.

Escolarizacion y seguimiento de los menores y jove
mayores de 16 afos

Participacion de los/as beneficiarios/as en talleres
contextualizacién: conocimiento del entorno, derechos
deberes, economia doméstica e igualdad de género.



3. Areade formacion y empleo



Beneficiarios totales de los programas

516 personas atendidag33 hombres y 283 mujeres

[ {
a®

El area de Formacion gmpleo tiene como finalidad la mocion einsercion
sociolaboral depersonas de origen extranjero, a través de la gestion de diferentes
programas,con el objetivo de mejorar la empleabilidad y facilita la insercién
laboral. Entre todas laspersonas atendidasidentificamos los perfiles mas
vulnerables que necesitan de un mayor apayo

i Mujeres inmigrantes con responsabilidades familiares no compartidas en riesgo de
exclusién social. Para muchas la Unica opcién es trabajar en el sector del empleo
doméstico, dandose situaciones de precarieddbajo en economia sumergida,
con bajo nivel de ingresos y sin cobertura de proteccion social, siendo éste el
sustento de toda la unidad familiar.

i Jbvenes extutelados, que han finalizado su tiempo de estancia en centros tutelados
de menores al cumplir la mayoria de edad. Cuentan con escasa formacién pero una
alta mdivacion para iniciar un itinerario formativo que les capacite para
incorporarse al mercado laboral. Estos itinerarios para que tengan viabilidad,
tenemos que complementarlos con otros recursos existentes en el territque
cubren necesidades de alojagnito y manutencion.

1 Desempleados/as de larga duracion que han agotado las prestaciones econdmicas.

18




Inmigrantes en situacion irregular, que sobreviven en sitres de gran
dificultad cuyo primer reto es conseguir su regularizacion tras 3 afios de
residenca en Espafa.

Los principales sectores decupacion entre la poblacion atendida son los
siguientes:

- Servicio de hosteleria y restauracion.
- Personal de limpieza y de cuidado de personas.

Seguimos constatando que las condiciones arrojan condiciones de precariedad:
contratos temporales con una duracién inferior al mes, cotizaciones a la

seguridad social inferiores a la jornada real de trabajo y salarios que incumplen el
convenio.

El trabajode asesoramiento e intermediacién realizado por nuestro equipo esta
consiguiendo una valorizacion del trabajo doméstico y en particular del cuidado
de personas mayores, conforme al marco legal vigente. Empleos en los que
hemos constatado un aumento dedemanda.

Por otro lado, una constante en nuestro trabajo es acercar a las personas que
atendemos a los servicios publicos de formacion y empleo, objetivo que no es

19

facil dada la escasez y falta de continuidad de recursos como los programas de
Experiencia Profesionales para el Empleo (EPES), Talleres de Empleo, Escuelas
Taller, etc. Este déficit se ve compensado en parte por los programas formativos
que promovemos las entidades sociales.

En cualquier caso, nos seguimos encontrando con dificultades adrativas
derivadas de la necesidad de contar con una autorizacion de trabajo que no
siempre es posible o llega a tiempo para poder acceder a estos recursos.

En este sentido, nuestro equipo sigue prestando una atencion integral y
especializada para superastas dificultades y lograr una mayor empleabilidad de
las personas que atendemos. Para ello, uno de los pilares fundamentales es la
cooperacion con el tejido empresarial, cooperacion en el que hemos seguido
avanzando este afio sumando a 22 empresas ootatoras, lo que ha permitido

el desarrollo de acciones formativas y practicas laboratgsuna alta insercion
laboral.

Del mercado de trabajo en Jerez destacamgse, al ser una ciudad
eminentemente turstica se incrementanmegocioscomo servicios de catering,
hoteles, restaurantes,rénquicias,comercios, etc. que demandan un volumen
cada vez mayor de profesionales de la restauracion.



Teniendo en cuenta el perfil profesional de las pesde nuestrogprogramas de empleo, sus demandas y las caracteristicas de nuestro mercado de trabajo, los sectores
profesionales con los que trabajamos son:

1 El sector hostelero.

i El comercio de gran superficie, relacionado estrechamente con la mayodadrde poligonos industriales y centros comerciales respecto al resto de la
provincia.

i Empresas de distribucién y almacenaje, ubicadas dentro de parques empresariales de la zona.

1 Empresas de elaboracién en cadenas de montaje, instaladas en recintobragntarios de la localidad.

1 Empleo domeéstico y cuidados de personas mayores, por parte de empleadores/as particulares

Una de las novedades del area a destacar, es que desde finales de este afio, inioamosva linea de trabajo con personas solicitasty beneficiarias de proteccion
internacional del estatuto de apétrida y de proteccion temporal en Espadia.et pograma de empleo Equilem a través de itinerarios personalizados
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3.1 Programa Globalemplea

Programaque desarrolla CEAin en Jez red con la Federacion Aalucia
Acoge y subvencionado por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y el
Fondo Social Europeo, con el objetivo de la insercion y promocion
sociolaboral de las personas migrantes en riesgo de exclusion.

Atenciones:

276Personas atendidas (139 Horeb / 137 Mujeres): Informacion y

asesoramiento sociolaboral

139Itinerarios rersonalizados depromocion sociolaboral de personas

extranjeras en el mercado laboral (75 Hombres / 64 Mujeres)

22beneficiarbs de ayudas econdicasde apoyo de refuerzo al itinerario

Acciones formativas:

16acciones formativason

1 15)articipantesen cursos sesiones informativas y practicas en empresas.

8 Preformaciones:

3 cursosde espafiol (aplicadasla busquedafectiva de empleo)
4ta||eres de busquedafectiva deempleo (2)y habilidades prsonaleq?2).

2 curscsfomento deNTIC \RRSShusquedade empleo y gestionesntine.

21

2 sesiones informativas:
Uso del SPE y otros recursos publicos de empleo. Relacion laboral
empleo doméstico y cotizaciones a la Seguridad Social

6 Formaciones oc@gionales

- Operaciones bésicas de hosteleria.

- Operaciones bésicas de catering

- 2 cursos de empleo doméstico: cuidado de personas dependientes, alimentac
prevencion de riesgos con las tareas domésticas

- Carniceria y elaboracion de productos céaosi

- Operaciones bésicas de cocina.

Practicas no laborales a demanda en centros de trabajo

Contrataciones / Bolsa de empleo

40 personas insertadas en el mercado laboral (21 hombres y 19 mujeres).
63 Inserciones (29 hombres y 34 mujeres).

290fertas deempleo doméstico gestionadas directamente y 22 cubiertas.

€lub de Empleo
413/isitasa la sala de acceso a internet

2 17ofertas de emplecn el tablon de anuncios glos boletines de empleo.

Entidades colaboradoras en las formaciones:
Cento de Salud Madre dBios, Aoc. Familiares enfermate AlzheimerLa Merced

Empresas colaboradoras en las practicas no laborales y contratantes:
Altos Ibéricos y El Chicharr@ervicios auxiliares y La Choza.



3.2 Programa Incorpora

t NEINI Y RS hoNI {20AFf &fl /[ FAELE I dzS
la empleabilidad e insercién de las personas en riesgo xidusién social.
Fomentamos leempleabilidad de nuestros usuarios y ofrecemos una oportunidad
que facilite su incorporacion al mercado de trabajo.

Se han establecido 158nerarios de insercion, de los cuale$5lestaban disefiados

para personas en rige de exclusion. Hemos gestionado 16@rtas y compartido

29 ofertas de empleo con el resto de entidades provinciales Incorpora.

Hemos alcanzadb30inserciones laboraleson122 personas en riesgo de exclusion

de las cuales 83 son inserciones provenientie la intermediacion directa con
empresas y 47 son derivadas de la orientacion en itinerarios

Hemos visitado 108mpresas, de las cual&8 son empresas nuevas prospectadas
este afio de acuerdo con los perfiles profesionales de nuestros usudridsta de

60 empresas han contratado, de las cuales 40 son empresas nuevas que han
empezado a colaborar con el programa. Las otras 20 restantes son empresas que se
han fidelizado y cuentan con Incorpora para la cubertura de puestos.

: incorpora

de”laCaixa”
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Empresas colabo@oras con el programa:

Principales empresas colaboradoras del Programa Incopora en 2017:

- CATERING ALCAZAR. JEREZ

- CATERING ALFONSO. JEREZ

- CARREFOUR CADEREZ SO®RT

- CATERING DAVISSON. JEREZ

- DECATHLON JEREZ

- EL CHICHARRQEREZ

-EXTERNA TEAM

- FLIGHT TRAINING SERVICES, S.L
-GRUPO TYPSA

-HOTEL PALACIO GARVEY JEREZ
-HOTEL SHERRY RARREZ Y BARROSA PARK CHICLANA
-HOTEL TRYP JEREZ HOTEL

-HOTE GUADALETE

-HIPOTELS CHICLANA DE LA FRONTERA
-MESON HNOS. CARRASCOS

-NH HOTELES ESPANA, S.A.

-SUPECO CASH

- SUPERCARMELA

- ALCAMPO

Como novedad este afio destacamos la participacién en las Jornadas
celebradas por la Agrupacion de Desarrollo Rural de Jerez, donde participaron
empresarios agricolas y que significo un paso mas para seguir estableciendo
reladones de colaboracion.
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COLABORACION Y TRABAJO EN RED CON OTRAS ENTIDADES - ASPACE (FEDERACIENSIDCIACIONES DE ATENG\ PERSONAS Ct

Trabajamos en red desde hace aftos diferentes entidades plbhs y privadade

la localidad, pero también de otros ambitos territoriales. Para llevar a cabo de

manera Optima un itinerario personalizado de promocion e insersaiolaboral,
desde los diferentes programas de empleo de @EAos coordinamos con

diferentes recursos sociales y de empleo para hacer una intervencion
complementarialLos Recursos Sociales con los que establecemos coordinacién son

principalmente:

-VOLUNTARIOS POR OWRDIDO

-CENTRO DE DIA DEITAR

-HOGAR SAN JUAN

- ALBERGUE MUNICIPAL

- COMEDOR MUNICIPALSELVADOR

- CIS DE JEREZ DER®@NTERA (CENTRONIERCION SOCIAL)

Aportamos en los diferentes espaside participacion que existgrara losrecursos
de empleo yentidadessociales corprogramas de emplede Jerez como son: Mesa
Local de Empleo de JengiaMesa de Desarrollo Local del Proc&smnunitario de la
zona sur de Jerganto a

-CARITAS

- FUNDACION SECRETBRIGITANO
- FUNDACION DON BOSCO
-ACCEM

-CRUZ ROJA

-ASOCIACION IMBR

- FUNDACION ONCE (IREE)
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PARALISIS CEREBRMEINES)

- ADIFIASOCDE PERSONASNCDISCAPACIDAD FASDE JEREZ)

- FEGADI (FEDERACIONDIGANA DE PERSONZGN [BCAPACIDAI
FISICA Y/U ORGANICA)

- DELEGACION DE EMPLEGENCIA DE EMPLBR. AYUNTAMIENTO C

JEREZ

- DELEGACION DE SERESOCIALES DE ZERE

-INSTITUTO DE FORMAE! 9at [ 9hé a9 %! D!
- SERVICIO ANDALUZEMPLEO Y ANDALUCRIENTA

- DISTRITO SANITARIO

- ADECOSUR (ASDE.COMERCIANTES MEQNA SUR DE JEREZ
- THARSIS BEL

- COMISIONES OBRERAS

Otros Recursos de empleo y entidades sociales con programas de emg
con las que trabajamos en red:

- CAMARA DE COMERCEJBREZ

- FAISEM (JEREZ)

-HOREC/EDERE EMPRESARIOS DEHEDLERIA DE CADIZ
- ASOCIACION HOGARSIA.E (JEREZ)

- ASOCIACION DE PERS®SORDAS DE JEREZ

- FUNDACION DIAGRANIADIZ)

- FUNDACION CRUZ BLANALGECIRAS)

- FUNDACION PROLIBERWA.GECIRAS)

- ASOCIACION CARDIDAIIZ)

- ASOCIACIONES FEDBSAEN ANDALUCIA AEOG
- ARRABAL (CHICLANA)

- ALENDY (CADIZ)

-CEAR

- CEPAIM



3.3 Punto formativo Incorpora

CEAIn desarrolla esta lindal Programa Incorpora desde 2015, con el objetivo de mejorar la empleabilidad a través de acciones formativas y détutarizac
competencias transversgd, técnicas profesionales y practicas no laborales en empresas. El centro de nuestra accién auass pes dificultades de
incorporacion al mercado de trabajo, mejorando sus actitudes y aptitudes para conseguir su objetivo: un empleo.

25



ACCIONES FORMATIVAS

Para que PFI se desarrolle con éxito, la oferta formativa se planifica adaptandonos a la
demanda del tejido empresarial de la zona, siendmeestro caso el sector de lasteleria

el perfil profesional que presentamayor demanda. Por tanto, realizamos una formacion a
medida para que los participantes de las acciones formativas obtengan el perfil profesional
requerido por los empresarios locales, consiguiendo de esta forma personal cualificado y con
mayores oportuniddes de acceder al mercado de trabajo.

f Hemos desarrollad® acciones formativas con una duracion de 250 horas las dos
primeras accioney 300 horas la GltimaCamarero/a de Catering@peraciones Basicas
de Hostelerigy Empleado de Productos Frescos

{59 participantes 55finalizan laformacion con éxito ynejoransu empleabilidad

i 41 consigueninsertarse en el mercado laboral al poco tiempo de terminar el curso.

EMPRESAS COLABORADORAS EN LAS PRACTICAS NO LABORALES

Han sido un total de 22: Restaurante rDdapa, Cafeteria ElI Artesano, Cafeteria La Vega,
Restaurante La Carbona, Restaurante Espart@&ar EI Capricho y TGB (JeseRestaurante

El Ladl (El Puerto déaSVi?). También de Jerez han colaborado: Hotel NH, Hotgd, Hotel

Exe Guadalete, Hote§herry Park, Hotel ®ay y Hotel IBIS. d3taca la colaboracion de
supermercads y grandes superficies como CarrefolrSipeco, La Despensa del Jabugio S

y Supercarmela en Jerez, y Carrefoud&EI PuertoLos Catering Alcazar y Davisson.

Este afio yomo novedad, nuestra entidad ha colaborado en el proyéw€@ut, como parte

de los itinerarios de insercion laboral de la poblacion reclusa que pasa a régimen de
semilibertad. Hemos gestionado la par@ut del proyecto con un total de 180 horas,
desarollando la formacion técnic€ocina y Reposteria Creatijmto al desarrollo de las
précticas no laborales en nuestras empresas colaboradoras
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4. Area de Accidon comunitaria
y Socioeducativa



4.1 Programas de Inclusion SocioeducativaGestion de la Diversidad

El Equipo de Educacion de CEAIn trabaja por la promocion y desarrollo socioedugatiifios) nifias y jovenes, haciendo de la diversidad intercultural un activo en el
marco de una educacion inclusiva. Este trabajo se desarrolla en colaboracion con centros educativos, servicios satiglesdadas sociales, AMPAs, familias, etc
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El trabajo erred nos ha permitido multiplicar y rentabilizar los recursos, generar |
espacios socioeducativos y en el entorno, que promueven estrategias y acciones
para trabajar la convivencia, la motivacion, la implicacién de la familia y la gestion
de la diversidad, con especial atencion de las familias con dificultades, alumnado
de transito de primaria a secundaria y alumnado en riesgo de absentismo

Beneficiarios totales de los programas

'.‘ 710 nifics, nifiasy jovenes/ 102 familias

Centros educativos que han colaborado

CEIP TORRESOTO

CEIRAL ANDALUS

CEIP SAN JUAN DE DIOS

CEIP SAN VICENTE DE PAUL
CEIP SAGRADA FAMILIA

CEIP POETA CARLOS ALVAREZ
CEIP LUIS VIVES

IES FERNANDO QUINONES
CENTRO PUBLICO DE EDUCACION DE PERSONAS ADULTAS ALJIBE
IES ASTA REGIA
COLEGIO ESCLAVAS SCJ
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Proyectos desarrollados:

Prevencion del Absentiso Escolar y Apoya la Integracién Socioeducativa
Cambalache

Tejiendo Espacios de Encuentro

Programa Caixa Proinfancia

Proyecto Kay Pacha

Comunidades Educativas libres de rumores

Actividades realizadas

Actividades de Aprendizaje y Servicio (Ap&jamizadores de juegoMosaicos:
Transformacion fisica y social del CEIP TorrgsGuidando nuestro entorno

Formacion de equipos de mediadores escolares en tres centros educativos primarios
(50 mediadores)

Participacion en el programa de apoyo a las il&s de alumnado expulsadaq

casos.

Organizacion de convivencias culturales y excursiones: Excursion a Sierra Nevada (15
participantes) y visita familiar al zooldgico de Jerezp@ficipantes)

Desayunos interculturales (29 participantes).
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Zambomba de culturas (4farticipantes).

Participacion de 13 alumnos/as en lodldees de refuerzo educativo
31 alumnos/as en los talleres de espafiol.

Coordinacion de actividades deportivas con la Fundacién Real Mz
(41 derivaciones).

Espacios colaborativos con familias: elaboracién de un protocolc
acogida para familias inmigntes a la llegada a un centro educativo).
Gestion de escolarizaciones, tramites de homologacion, gestion
becas a familias de origen extranjero, comedor, cambio de centro, el
Actividades de prevencion del absentismo escolar: 183 alumnos/as
familias han recibido asesoramiento, tutorias personalizadas y grupi
talleres, etc.

Colaboracion en la publicacion de la Guia sobre el derecho
educacion de las personas extranjeras mayores de 16 afios, resu
del trabajo del equipo juridico y de edamon de las diferentes
entidades federadas a Andalucia Acoge.



31 personas migrantes han mejorado su competencia lingiistica en €
Taller de Lengua Espafiola desarrollado a lo largo del curse2216

por docentes del voluntariado de BiA.




4.2 Desmontando rumores: Proyecto Comunides Educativas Libres de Rumores

El Proyecto Comunidades Educativas libres de Rumores, en su segunda edicion se va consolidando como una estrategiaodiluatipéos rumores que pesan
sobre la poblacion de origesxtranjero y que en tiempo de crisis puede convertirse en un verdadero problema de convivencia.

El enfoque intercultural del proyecto permite contribuir a la gestion de la diversidad, combatir prejuicios, estereotigesattleuyen a la poblacién migr y otros
colectivos y luchar contra cualquier muestra de discriminacion.

Beneficiariogas directos pertenecientes a la comunidad escol20

‘ Beneficiarios/as indirectosA través de las redes sociales, gracias a la pagina Facebook creada para el proyecto, &laarsiddas 2@ personas.

s

32



= =4 =4 =1

Centros educativos que han colaborad&S Castilldel Tempul (San José del Valle), IES Castillo de Luna (Refa\eoyo Hondo (Rota).

Actividades desarrolladasn Jerez, San Joseé del Valle y Rota
Se ha logrado sensibilizar alrededor de 200 beneficiarios directos, en su mayor porcentaje alumnado de 2° y 3P gefESfado implicado en el desarrollo

del proyecto.

133 alumnos/as de los tres centros /comuni®&d SRdzOF GA @ & KFy LI NGAOALIR2 Sy ft2a dFffSNBa RS 4! 3Sy(S:

20 participantes de AMPAs y de contexto educativo no formal han sido también beneficiarios/as de talleres.

25 participantes de las charlas de sensibilizagidf profesores implicadosn el desarrollo del proyecto

El alumnad participante en las acciones ha elaborado algysresiuctos que permiten contirar la sensildizacién

whk L) a{(G2L) wdzy2NBa | f2a TFrfaza &S gondiskoes ladabaaitredsdaysprdduckics poOed propio alumnatiozh Kl dzy
que a través de rimas o juegos de palabras muestran el valor de la diversidad y la importancia del respeto mutuo pavanaiaonv

Campafa de dibujos por la convivendéterminar el poceso formativo el gruporesumia a través de un dibujo lo que le habia aportado la formacion.

Video por la convivencid través de una secuencia de fotos se visibilimansajes positivos por la diversidad, un role playing que escenifica la figura del agente
anti ruma, frente al opositor.

Paginade Facebook para el proyecto con un alcance de unas 2000 personas en este Ultimo trimestre. Se ha logrado impactar posgivdosenantros
educativos en los que se ha intervenido, teniendo las puertas abiertas para cantonual desarrollo del proyecto en nuevas ediciones del mismo.
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